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L'intelligenza circolare
e il marketing dell’ascolto

di Glanni Bientinesl

umanita nell'e-
mergenza pan-
demia da Co-
vidl9 sl trova
a dover prendere delle
dectsion! Importantt e 1l
ruolo dell'utthizzo det Bl
Data e det sistem! df Intel-
ligenza arttfictale & fonda-
mentale.
Per la prima volta nel-
la storta dell'umanita, la
tecnologla consente di
monitorare tuttd (n ognl
momento.
Nella battagta contro 'e-
pidemia di Coronavirus,
diversl govern! hanno
gla implementato § nuovi
strument! di sorveglian-
za: monitorando atten-
tamente ght smartphone
delle persone, uttlizzan-
do centinata di milton! dt
fotocamere con ricono-
scimento facctale e mi-
surando la temperatura
corporea e le condiziont
mediche delle persone, &
possibile non solo tden-
tficare raptdamente |
sospett! affett da Coro-
navirus, ma anche tenere
traccla det loro movimen-
t! e identificare 1 soggett
con cul sono entrat! In
contatto.
la tecnologla sta diven-
tando vitale nel processo
di globalizzazione. Quello
che sembrava fantascten-
za diect anni fa oggl sta di-
ventando la quotidianita.
Proprio per I'importan-
za ricoperta dal sisteml
di ascolto, 'autore con
questo sagglo Intende
avvicinare {l lettore alla
comprenstone df quelle
che sono le principalt tec-
niche di ascolto-monito-
raggio e far comprendere
COme queste possano es-
sere efficacemente utiliz-
zate nel business.
Grazie anche al contri-
buto df studiost, espert! e
professtonist! del settore

che hanno scritto In que-
sto volume, Glann! Blen-
tinesl propone un Interes-
sante e originale viagglo
alla scoperta di quelle che
sono le princtpall e inno-
vative tecniche e gt ap-
proca metodologict che
o;;lglu che mal stanno
camblando per sempre 1l
genere umano.
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Glann!  Blentinest @
esperto In Business [ntel-
ligence, studi e ricerche di
mercato a ltvello Interna-
zonale.

S! laurea presso la facol-
ta di Sclenze Politiche
dell'Untversita deglt stu-
dt di Torino nel 1999 e st
specializza In Soctologia
della Comunicazione e
Metodologla della Ricer-
ca Soclale con menzfone
al premio Mighore test di
laurea, che viene depost-
tata presso la Biblloteca
nazionale universitaria e
al Centro Unesco di Tort-
no.

Durante 1l percorso di
stud! Inizia le sue prime
espertenze lavorative nel
campo della ricerca pres-

“Listinto detta il dovere

e I'intelligenza fornisce

i pretesti per eluderio”
Marcel Proust

s0 AC Nielsen Customi-
zed, spectaltzzandos! In
Indagin! continuative su
utenza consumer e busl-
ness della telefonta fis-
sa, mobtle e Internet. Nel
2002 tnizia la sua colla-
borazione presso Ipsos
come ricercatore dell'in-
dagine nazionale Audl-
press e nel 2006 presso
Tns sl occupa della pro-
gettazione e Implementa-
zione delle indagint

di mercato legate al setto-
re mobile e Internet. Nel
2009 entra In Leroy Mer-

Iin italia e nel 2013 lancla
L'Osservatorto sulla Casa,
il progetto che mette al
centro | bisogn! deglt abl-
tant! ftalland, diventando
I)umo di rfertmento per
a conoscenza del mer-
cato del mondo casa In
Italla. £ da qui che & chia-
mato a tenere cors! di for-
mazione su marketing,
comunicazione e ricerche
d! mercato nelle princl-
pall untversita di design e
architettura tallane.

Grazie a queste esperien-
ze, sperimenta e sviluppa

nuovi metod! di ricerca
mettendo al centro le per-
sone e proponendo un
nuovo approccio alla Bu-
siness Intelligence.
Fondatore di Business In-
telligence Group dove ri-
copre ll ruolo di Presiden-
te e Amministratore De-
legato. Svolge atuvita di
consulenza, formazione e
divulgazione sulle temati-
che relative a Innovazio-
ne, salute e sostentbilita.
E autore del saggio Le per-
sone oltre | numeri , edito
da Minerva nel 2018.
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