marketing&aziende,

| |

Uno sguardo
da vicino

al mondo

di Business
Intelligence
Group, start
up innovativa

e tfuttaitaliona |

L'intervista a Gianni Bienfinesi,
founder e Amministratore Unico

di una delle piu importanti

realtd nostrane, specializzata

nel seftore del calcolo ad alte
prestazioni applicato alla ricerca
scientifica nei settori retail, abitare,
sostenibilitd, innovazione e salute

usiness Intelligence

Group (BIG) & una start

up innovativa tutta ita-

liana fondata nel 2019.
Alla sua guida é il sociologo esper-
to in marketing e ricerche di mer-
cato, Gianni Bientinesi, che ha diret-
to la divisione business intelligence
di Leroy Merlin (Gruppo Adeo) per
10 anni e ha co-fondato la societa
con Atheia, una delle piti impor-
tanti realta italiane specializzata nel
calcolo ad alte prestazioni applica-
to alla ricerca scientifica. BIG & una
delle poche aziende nel nostro Pa-
ese in grado di supportare i propri
clienti (Grande Distribuzione, Pro-
duttori, Agenzie di Comunicazione,
Societa di Consulenza e Istituti di
Ricerche di Mercato) dalla realizza-
zione di indagini di mercato allim-

plementazione di sistemi hardware
e software per lo sviluppo di repor-
tistica ed analisi di grandi quantita
di dati (Data Lake). Il Gruppo, inol-
tre, € inserito nell'incubatore Enne 3
dell'Universita del Piemonte Orien-
tale. Abbiamo fatto una chiacchie-
rata con il Founder e Amministra-
tore Unico, Gianni Bientinesi e con
Gianpaolo Perego, Co-Founder e di-
rettore [T, per conoscere pili da vici-
no una delle eccellenze nascenti del
NOSLro Mercato.

Quali sono i punti

di forza dell’azienda?

G.B: Alcuni ¢i hanno definiti con un
gruppo di professionisti liberi, inno-
Vativi e coraggiosi. A mio avviso ac-
cessibilita, ecosostenibilita, innova-
zione e attenzione alla salute sono
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i parametri di riferimento per tut-
te le aziende che guardano con ot-
timismo al futuro. In tutte le analisi
e attivita di ricerca € nostra respon-
sabilita rimettere al centro le perso-
ne: le informazioni devono diven-
tare delle storie che emozionano.
In particolare, per settori di riferi-
mento, Retail e Grande Distribuzio-
ne; Habitat e Abitanti; Innovazione,
Sostenibilita e Salute, ci posizionia-
mo sul mercato per:
® Contenuti: profonda conoscenza
dei mercati di riferimento (Casa,
Retail, Ecosostenibilita, Accessibi-
lita e Salute) delle logiche che lo
governano;
® Tecniche: esperienza ventennale
sulle pitt efficaci tecniche applica-
te alla ricerca;
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® Infrastrutcure: sistemi hardware e
software per lo sviluppo di piatta-
forme di reportistica e sistemi di
calcolo ad alte prestazioni.

Cosa differenzia

BIG dall'offerta

della concorrenza

sul mercato?

GAB. "La nostra particolarita rispetto
ad altre realta e una grande vicinan-
za al mondo scientifico della ricer-
ca e lanostra capacita nellelaborare
una grande quantita di dati. Voglia-
mo infatti capitalizzare lesperienza
ventennale fatta da Aethia nel set-
tore del calcolo ad alte prestazio-
ni, applicata negli ultimi anni anche
ai big data. BIG si occupa, infatti, di
data analysis, ma con un approccio
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Oltre i Big Data e I'Intelligenza Artificiale:
il modello di BIG mette al centro le persone

Fino solo cinque-sei anni fa la raccolta
delle informazioni fondamentali per i de-
cision maker si basava su un processo di
raccolta di interviste dirette realizzate su
un campione rappresentativo. Pill recen-
temente invece sembra che le scelte di
mercato debbano essere orientate solo in
base alle analisi numeriche dell'Intelligenza
Artificiale capace di monitorare le infini-
te voci che rimbalzano sui social network.
Business Intelligence Group propone un
nuovo approccio metodologico, oggetto
anche del libro scritto dal Founder e Am-
ministratore Unico, Gianni Bientinesi, “Le
persone oltre i numeri’, dove si uniscono
le interviste dirette alle persone, le anali-
si attraverso sistemi di Intelligenza Artifi-
ciale delle conversazioni sui social e le ri-
levazioni del macrosistema di riferimento.
Tale approccio consente di ottenere un
quadro molto pitt interessante, mixando
entrambi i sistemi e inserendo nel quadro
d‘analisi anche un terzo elemento, ossia il
bilancio eco sostenibile dell'lstat. La vera
novita ¢ far dialogare tutte queste fonti in
modo coerente: i focus group, le interviste
online, lanalisi web attraverso Al e i ma-

cro dati dell'lstat. In pratica si arriva a far
coesistere un punto di vista personale, uno
indiretto e un terzo di contesto per arriva-
re ad un panorama sintetico che Business
Intelligence Group riconduce ad un indice
di performance che va da 0 a 1000. Il pas-
saggio successivo e calare questi differenti

punti di vista all'interno di quattro macro
settori di riferimento che sono i piti rilevan-
ti per gli interessi, le attenzioni, la sensibilita
delle persone come Wellness (benessere e
cura di sé), Fashion (moda e abbigliamen-
to), Furniture (casa e arredamento), Food
(alimentazione e ristorazione).
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“ibrido” oggetto anche dell'ultimo
libro del nostro Founder Bientinesi
“Le Persone Oltre i Numeri”. Ci pia-
ce spostare |'attenzione dalla raccol-
ta dei dati allascolto dei bisogni reali
e siamo convinti che il futuro sara I'i-
bridazione delle fonti. Abbiamo ca-
pito che i Big Data devono essere
sostanziati dagli Small Data e con-
dividiamo la responsabilita nella co-
struzione dei piani strategici e la loro
applicazione operativa a fianco dei
nostri Clienti Partner.

Tra le altre
specializzazioni

di BIG figura anche

il Geomarketing,

come si compone
I'offerta dell'azienda

in questo segmento?

G.B. Dopo oltre dieci anni di espe-
rienza nel settore abbiamo svilup-
pato un sistema di Geo-Intelligence
rivoluzionario che abbiamo  chia-
mato Big Geo e che in unico tool
riesce a coniugare flessibilita, per-
formance e semplicita di utilizzo. Il
vero punto di forza di questo stru-
mento ¢ la possibilita di visualizza-
re in modo semplice ed intuitivo la
performance della propria rete ven-

dita sul proprio bacino di utenza
di riferimento. Detto in altre paro-
le, attraverso dei potenti algoritmi,
che sono il motore dello strumen-
1o, riusciamo a stimare in modo
estremamente preciso Iandamen-
to del negozio sul territorio. Que-
sto ci consente, ad esempio, di sti-
mare qual € la quota di mercato di
un punto vendita sul suo territorio,
come si comporta la concorrenza,
se le campagne di comunicazione
locale hanno funzionato oppure no
e cosi via. Un utile strumento pen-
sato, oltre per gli studi di fatibilita
commerciale in termini di sviluppo
immobiliare, anche per gli store ma-
nager dei diversi retailer che voglio-
no sviluppare una strategia di mar-
keting locale e comprenderne le
vere dinamiche.

Per quanto riguarda,
invece, 'utilizzo
dell'Artificial
Intelligence?

GB. Grazie alla nostra infrastruttura
tecnologica siamo in grado di gesti-
re una grande quantita di dati (data-
lake) per sviluppare sistemi di auto-
apprendimento e che consentono
di migliorare la qualita delle infor-

mazioni di chi deve prendere del-
le decisioni importanti in termini di
business. Un sistema di Intelligenza
artificiale lo abbiamo inserito anche
nel Big Geo, il nostro sistema pro-
prietario di Geo-Intelligence.

Nota una differenza

di livello tra I'Italia

e gli altri Paesi
nell'utilizzo di un
approccio cosi avanzato?
GB. Nonostante la giovane eta
dellazienda il nostro Gruppo € com-
posto da professionisti che hanno
avuto oltre venti anni di esperienza
a livello internazionale. Quello che
abbiamo avuto modo di constata-
re & che la nostra offerta rimane uni-
ca sul mercato europeo per quanto
riguarda Iapproccio molto avanzato
dal punto di vista tecnologico, ma
anche molto profondo in termini
di conoscenza del mercato di riferi-
mento stesso e delle sue evoluzioni.

Com’é stata

la performance

di BIG quest’anno?

G.B. Questo per noi € il periodo
di Start up e ci sta portando delle
grandi soddisfazioni per quanto ri-

guarda la quantita ma soprarcutto la
qualita dei progetti in cui siamo sta-
ti chiamati a dare il nostro suppor-
to strategico, sia sulla parte tecnolo-
gica sia quella consulenziale. Alcuni
tra i pili importanti gruppi indu-
striali ¢i hanno gia dato un'enorme
fiducia e per questo siamo impe-
gnati nel trovare soluzioni sempre
nuove ed uniche sul mercato.

Progetti futuri?

GB. Come abbiamo dichiarato in
sede di obiettivi con il nostro azioni-
sta diriferimento a livello Global, nel
giro di tre anni abbiamo preso lim-
pegno di diventare uno dei principa-
i player a livello europeo in questo
mercato. Questo significa che stia-
mo investendo in modo significati-
vo in termini di risorse umane coin-
volgendo i migliori professionisti del
mercato Casa e Retail che proven-
gono dalle principali aziende a livel-
lo mondiale. Inoltre, stiamo lavoran-
do per un piano di investimento in
tecnologia avanzata sostenuto dal-
la Regione Piemonte. Contiamo su
competenze uniche sul mercato e
sistemi tecnologici altamente per-
formanti per ottenere un vero van-
taggio competitivo
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