


e tendenze degli ac-
quisti online nel 
comparto fai da te, 

all’interno di un mercato digi-
tale sempre più dinamico e in 
evoluzione: è questo il focus 
di un recente studio condotto 
da Business Intelligence Group, 
società di riferimento nel set-
tore delle ricerche di mercato, 
per conto di Bricomagazine. 
Ecco i risultati della ricerca, 
commentati da Gianni Bienti-
nesi, autore e fondatore di Bu-

siness Intelligence Group, e 
con alle spalle una forte com-
petenza nel mercato della di-
stribuzione brico. 
Qual è il rapporto fra gli italiani 
e gli acquisti web di bricolage? 
Rispondo alla domanda evi-
denziando uno degli elementi 
più sorprendenti emersi dallo 
studio: più della metà degli 
intervistati (oltre il 50%) ha 
dichiarato di aver effettuato 
almeno un acquisto online nel 
settore diy nell'ultimo anno. 

Giù questo dato, di per sé, 
conferma l'importanza crescen-
te dell'ecommerce in un seg-
mento tradizionalmente legato 
alla vendita fisica. 
Cosa si compra principalmente 
sul web? 
Dall’indagine emerge una netta 
predilezione degli italiani per 
specifici ambiti merceologici, 
a partire dall’illuminazione, 
che risulta come la categoria 
più  acquistata, intercettando 
il 29,3% delle vendite on-
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                                                                                    ETA' (%)                                                     AREA GEOGRAFICA (%) 

             25-34 anni   35-44 anni  45-54 anni   55-64 anni   65-70 anni  71 anni e oltre   Nord Ovest       Nord Est          Centro            Sud 

                  20,5             30,1           37,0            27,1           35,1             21,7              27,7              31,6              30,2             28,7 

                  23,2            25,2           28,3            18,6           10,8             17,4              27,7              18,4              16,0             26,9 

                  21,4            22,4           22,0            14,3             8,1               8,7               23,4              17,3              20,8             16,4 

                  19,6            14,7           15,7            17,1           18,9             17,4              15,3              21,4              15,1             16,4 

                  15,2            16,8           12,6            14,3           10,8             13,0              11,7              22,4               7,5              16,4 

                  15,2            11,9           14,2            18,6             8,1               8,7               10,9              17,3              16,0             12,3 

                  15,2             18,9            11,0             11,4             2,7               8,7               11,7               8,2               21,7             12,9 

                  17,0             17,5            11,8             10,0             8,1               0,0               13,9              16,3               9,4              14,0 

                  13,4             11,2            11,8             12,9           10,8             21,7              10,9              13,3              14,2             12,3 

                   8,9              13,3            14,2             12,9             5,4              17,4              12,4              14,3               8,5              12,9 

                   9,8              10,5            15,0             10,0           13,5             13,0              13,1              10,2              14,2              9,9 

                   9,8               7,0             15,7             11,4           13,5              8,7               10,9               9,2               10,4             12,3 

                  11,6              7,0             11,0             11,4           13,5             13,0               9,5               12,2               7,5              11,7 

                   9,8               8,4             11,8              8,6              5,4              26,1               8,0               10,2              13,2              9,9 

                  12,5             10,5             9,4               2,9            13,5              8,7               10,9               8,2               14,2              7,0 

                   7,1               9,1              7,1              12,9             8,1              13,0               8,8                8,2                5,7              11,1 

                   9,8               6,3              1,6               2,9              5,4               4,3                2,9                8,2                5,7               5,3 

                   6,3               3,5              5,5               7,1              2,7               4,3                1,5                3,1                3,8               9,9 

                   5,4               2,8              4,7               4,3            10,8              0,0                5,8                2,0                2,8               5,8  

                   2,7               5,6              4,7               4,3              5,4               0,0                5,8                3,1                2,8               4,7 

                   2,7               3,5              2,4               2,9              2,7               4,3                2,2                1,0                3,8               4,1 

                   5,4               2,1              2,4               0,0              0,0               0,0                3,6                3,1                1,9               1,2 

                   3,6               2,1              1,6               1,4              0,0               0,0                0,7                2,0                2,8               2,3  

                   0,0               2,1              0,0               0,0              2,7               8,7                1,5                2,0                0,9               0,6 

>










